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Kuidas me kaitseme Teie isikuandmeid

_

Information sur la protection de

vos données personnelles

SISSEJUHATUS

A OSA. Peamised asjaolud, millele tuleb enne kidesoleva privaatsuspoliitika (edaspidi ka
4Poliitika“) lugemist tahelepanu poorata

A.1. Miks on Poliitikas kasutatud maoisted kirjutatud suure algustahega?

Suure algustdhega kirjutatud moistetel on oma maaratlused, mis on esitatud kdesoleva Poliitika 8. jaos (vt 8.
jagu — KASULIKUD MOISTED).

A.2. Kelle suhtes kidesolevat Poliitikat kohaldatakse?

Kaesolevat Poliitikat kohaldatakse Klientide (edaspidi ka , Teie” ja , Teie”) suhtes, kelle isikuandmeid (edaspidi ka
»isikuandmed”) too6tleb RENAULT s.a.s., st Renault' kontserni emaettevétja, mille registrijargne asukoht on
Prantsuse Vabariigis aadressil 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX
(edaspidi ka ,,Renault” véi ,,meie”, ,meile” ja ,meie”).

Kaesoleva Poliitika tahenduses tdhendab ,klient”:

(i) iga isikut, kes p66rdub meie poole, et saada teavet meie pakutavate toodete ja teenuste kohta ja/vdi kes on
meiega Uhendust vétnud, viljendades huvi Renault' kontserni toodete ja/vdi teenuste vastu, ning on ndustunud,
et Renault vGtab temaga sel eesmargil ihendust;

(i) iga jaeklienti, kes on isiklikuks kasutamiseks ostnud Renault' kontserni kaubamargi all turustatava sdiduki,
nimelt Renault, Dacia, Alpine ja Mobilize Beyond Automotive ning Koreas Renault Samsung Motors (edaspidi
,»,S0iduk”);

(i) jaeklienti, kes on ostnud tooteid (nditeks lisavarustust) ja/vdi teenuseid, eelkdige S&idukitega seotud
teenuseid (nditeks Connect-teenuseid).

Pange tdhele, et meie pakutavad Tooted ja Teenused on eelkdige mdeldud taiskasvanutele ning juhul, kui see
on nii margitud, alaealistele, keda esindavad nende seaduslikud esindajad. Kuna need teenused ei ole
spetsiaalselt méeldud alaealistele, téodeldakse nende isikuandmeid liksnes juhuslikult.

A.3. Milliseid tegevusi kdesolev Poliitika holmab?

Selleks et rahuldada klientide vajadusi nende kui juhtide elu igas etapis, on Renault lisaks sdidukite tootja ning
varuosade ja muu lisavarustuse tarnija rollile saanud ka teenuste, sealhulgas sGidukitega seotud teenuste
osutajaks.
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RENAULT' tegevused, mille kdigus vdidakse isikuandmeid kdesolevas Poliitikas kirjeldatud tingimustel téddelda,
hdlmavad jargmist:

- lisavarustuse ja teenuste, sealhulgas SGidukitega seotud teenuste, nditeks paremat sdidukogemust pakkuvate
Connect-teenuste (edaspidi ka ,, Tooted vdi Teenused”) muik;

- kliendikontode haldamine, vGimaldades klientidel taielikult kasutada nende SGidukitega (ihendatud Connect-

teenuseid (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine jne);

- suhtlus Renault' veebisaitidega.

A.4. Millised liksused kuuluvad moiste ,Renault' kontsern“ alla?

Renault' kontserni kuuluvad Prantsusmaal vdi rahvusvaheliselt tegutsevad ettevGtjad, millest igaliks on
spetsialiseerunud teatavale valdkonnale, néiteks: i) sdidukite ja teenuste turustamise korraldamine riikides, kus
Renault' kontsern tegutseb, voi uute teenuste loomine ja arendamine (edaspidi ,Kaubanduslikud
tltarettevotted”); i) finantstoodete pakkumine kaubamargi ,Mobilize Financial Services” all, naiteks pikaajaline
rent, isikliku ostu lepingud, kindlustus jms (edaspidi ,,Renault’ finantstiitarettevétted”); ning iii) sGidukitootjana
soidukite voi teenuste turustusstrateegia kindlaksmaaramine.

A.5. Kuidas Renault Soidukeid voi Teenuseid turustab?

SGidukite voi Teenuste turustamisel erinevates geograafilistes piirkondades, kus Renault' kontsern tegutseb,
tugineb RENAULT s.a.s. jargmistele Uksustele:

- Kaubanduslikud tiitarettevotted. Kaubanduslikud tltarettevotted koosnevad PShivGrgust ja Teisese vorgust,
mis koos moodustavad Renault' volitatud miiligivorgu (edaspidi ,,Renault' miitigivork”).

- S6ltumatu muugivork, mis koosneb Renault' kontserni mittekuuluvatest ettevétjatest, kellega oleme s6Iminud
lepingud Renault' sGidukite voi teenuste —nagu remont, hooldus ja ohutusega seotud teenused — ainudiguslikuks
turustamiseks kindlaksmaaratud geograafilistes piirkondades.

SeetGttu voite sGltuvalt riigist, kus Te asute, osta Soidukeid, Tooteid vGi Teenuseid Renault' migivérgust voi
SGltumatust madgivorgust, mida kdesolevas Poliitikas nimetatakse koos ,Renault’ turustusvorguks”.

B OSA. Mis on kdesoleva Poliitika eesmdrk ja kohaldamisala?

B.1. Kdesoleva Poliitika eesmark

Kaesoleva Poliitika eesméark on vdoimaldada meie Klientidel selgelt, kokkuvotlikult ja arusaadavalt mdista, kuidas
nende isikuandmeid kasutatakse, milliseid kohustusi me votame ja milliseid meetmeid rakendame nende
isikuandmete kaitse tagamiseks, millised digused Klientidel on ning kuidas nad saavad neid digusi kasutada.

Lisateabe saamiseks Renault' kontserni kohustuste kohta isikuandmete kaitse valdkonnas klopsake siin.

Vajaduse korral vdib kdesolevat Poliitikat tdiendada tdiendava teabega isikuandmete kaitse kohta.
B.2. Millistele andmetdéotlustoimingutele kdesolevat Poliitikat kohaldatakse?
Téotlemine, mille suhtes kdesolevat Poliitikat ei kohaldata

Kdesolevat Poliitikat ei kohaldata isikuandmete to6tlemisele:

e mis on seotud &riklientidega, kes ostavad Sdidukeid edasimiiligi eesmargil oma majandustegevuse
raames vOi ametialaseks kasutamiseks;

e mis on seotud t6ole kandideerijatega (Renault' kontserni poliitika on kadttesaadav siin);

e mis on seotud tootajate vGi muu personaliga, eelkdige Renault' turustusvérgu téotajatega;

e mida teostavad U(hiselt Renault ja moni Kaubanduslik titarettevote. Teave isikuandmete Uhise
tootlemise kohta, mida teostame koos Kaubandusliku tiitarettevéttega, on esitatud nende veebisaitidel
(kattesaadav siin);
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e mida teostavad sdltumatute vastutavate tootlejatena: i) Renault' turustusvork, ii) Kaubanduslikud
titarettevotted ja iii) Renault' kontserni mittekuuluvad Kolmandad isikud.

Isikuandmete téotlemine, mille suhtes kdesolevat Poliitikat kohaldatakse

Kaesolevas Poliitikas kirjeldame isikuandmete t66tlemist, mida RENAULT s.a.s. teostab Renault' kontserni
emaettevGtjana seoses (i) turustusstrateegia kindlaksmaaramisega, (ii) tegevusega autotootjana, sealhulgas
Connect-teenuste osutamise voi tugitegevusega, ning (iv) Renault' kaubanduslike tutarettevotete jarelevalve ja
juhtimisega.

Selles rollis vdib RENAULT s.a.s. tegutseda:
e sOltumatu vastutava tootlejana; voi
e  kaasvastutava tootlejana koos:
e teatavate partneritega, kes on Renault' kontserni mittekuuluvad Kolmandad isikud,
e teatavate Renault' tiitarettevitetega.

EelkGige sisaldab kaesolev Poliitika teavet jargmiste teemade kohta:

1- KES TOOTLEB TEIE ISIKUANDMEID?

2- MILLISEID ISIKUANDMEID ME TOOTLEME?

3- MILLISEL EESMARGIL ME TEIE ISIKUANDMEID KASUTAME?
4- KELLEL ON JUURDEPAAS TEIE ISIKUANDMETELE?

5- MILLISED ON TEIE OIGUSED?

6- KUIDAS ME TAGAME TEIE ISIKUANDMETE TURVALISUSE?
7- KAESOLEVA POLIITIKA UUENDAMINE

8- KASULIKUD MOISTED

1- KES TOOTLEB TEIE ISIKUANDMEID?

Kaesolevas dokumendis tahendavad ,Renault”, ,meie” ja muud samalaadsed valjendid RENAULT s.a.s.-i, kes
tegutseb kohaldatavate isikuandmete kaitse digusaktide kohaselt Vastutava to6tlejana.

RENAULT s.a.s.-i registrijargne asukoht on Prantsusmaal aadressil 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100
Boulogne-Billancourt. Andmekaitsespetsialisti kontaktandmed: RENAULT s.a.s., Andmekaitsespetsialist, API: FR
BLN CRI 1BW, 122-122 avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt, France, ja dataprotection-
com@renault.com.

2- MILLISEID ISIKUANDMEID ME TOOTLEME?

Uldjuhul kohustume koguma ainult neid isikuandmeid, mis on vajalikud Teie isikuandmete t6dtlemise
konkreetsete eesmarkide saavutamiseks (vt 3. JAGU — MILLISEL EESMARGIL ME TEIE ISIKUANDMEID
KASUTAME?).

Selles jaos selgitame, millistel asjaoludel me Teie isikuandmeid kogume ja milliseid andmekategooriaid kogume.

2.1. Isikuandmete kogumine Teilt
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Kogume Teie isikuandmeid eelkdige siis, kui:

- kulastate mdnda meie veebisaiti, kus vdidakse kasutada kupsiseid, muid jalgimisvahendeid ja
jalgimiseta tehnoloogiaid;

- vOtate meiega (*) Glhendust veebivormi, e-posti, telefoni, reaalajavestluse, hadlassistendi voi mis tahes
muu vahendi kaudu;

- osalete konkursil voi Uritusel vGi tellite mdne meie uudiskirja;

- ostate Soiduki voi Teenuse (hooldus, remont, garantii, seotud teenused);

- kasutate internetithendusega S&idukit;

- vastate ménele meie uuringule voi rahulolukisitlusele;

- loote kasutajakonto, et kasutada meie teenuseid arvuti voi nutitelefoni kaudu;

- suhtlete meiega meie hallatavatel sotsiaalmeedia lehtedel (naiteks Facebook, Instagram, X (varem
Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn ja YouTube), naiteks kiGpsates Facebookis, Instagramis
vOi X-is (varem Twitter) nuppe , Meeldib“, ,Jaga” vGi ,Tweet” ja ,Kommenteeri®, mille tulemusena
vOidakse sotsiaalmeediaplatvormide ja meie vahel isikuandmeid koguda ja vahetada.

(*) Sellisel juhul, kui Teie riigis kohaldatavad digusaktid seda nduavad, mdrgitakse andmete kogumise vormidel
nditeks tdrniga andmed, mis on vajalikud Teie taotluse menetlemiseks véi lepingulise voi Gigusliku kohustuse
tditmiseks. Kui Te ei soovi neid andmeid esitada, ei pruugi meil olla véimalik Teie taotlust menetleda voi
asjaomaseid teenuseid osutada. Muud teavet kogutakse selleks, et saaksime paremini mdista Teie vajadusi,
eelkdige saata Teile veebisaitide sirvimise ajal isikupdrastatud turundussénumeid. Seetéttu on sellise teabe
esitamine vabatahtlik.

Palume Teil meid kirjalikult pidevalt teavitada kd&igist Teie isikuandmete muudatustest.

Meie kogutavad isikuandmed s&ltuvad meie suhtlusest Teiega ja vdivad hdlmata teavet jargmise kohta:

e Teieisik ja kontaktandmed (ees- ja perekonnanimi, postiaadress, e-posti aadress, telefoninumber jne),
mida vOidakse koguda meie rakenduste, naiteks MYRenault, MYDacia ja MYAlpine kasutamisel;

e Teie isiklik olukord, naiteks sdiduki seadete kohandamisel (klte, laadimine jne), voi todalane olukord
(perekonnaseis, ametialane kategooria jne);

e makse- jatehinguandmed (makse lilk, maksevahend, antud allahindlus, ostukuupéev, arve, kogusumma
ine);

e andmed meie drisuhte kohta, eelkdige meie suhtlus ja lepingud (tellimuste ajalugu, mudgijargsed
toimingud, teenuselepingud, nt Connect-teenustega seotud lepingud, konkursid, suhtlus meie
klienditeenindusega jne);

e Teie SGidukite identifitseerimisandmed (VIN-kood, mark, mudel, registreerimisnumber, Sassiinumber
ine);

e kui seadus seda nduab, Teie nousolekul asukohaandmed (nditeks teave Teie asukoha kohta
hadaabikdnesisteemi aktiveerimisel);

e teave SOiduki kasutamise kohta (ldbisdit, sGidud, multimeediasiisteemide ja muude funktsioonide
kasutamine, néiteks sdiduki lukustamine/avamine, uste (lukustatud/avatud) ja akende olek, rehviréhk,
Olitase, kliimaseadme, tulede ja seisupiduri olek, valistemperatuur jne) ning vajaduse korral teave aku
kohta (laetuse tase jne);

e kui Teil on Uhendatud s6iduk, andmed S&iduki ja vajaduse korral selle aku haldamiseks
(lukustamine/avamine, eeltingimuste seadmine, aku laadimise programmeerimine jne), teave
kiitusetaseme ja soidustiili kohta (juhtseadiste kasutamine, kiirendamine, pidurdamine jne) ning
andmed, mis on vajalikud Connect-teenuste osutamiseks ja rakenduse toimimise tagamiseks Séidukis;

e  kui Teil on Laadimispunkt, andmed, mis on seotud selle kasutamisega (laadimise algus- ja I6ppaeg,
kestus, tarnitud energia, laadimisajalugu), paigaldamisega ja tehniliste néaitajatega (maksimaalne ja
hetkeline laadimisvéimsus);

e andmed, mis on vajalikud lojaalsus-, turundus-, uuringu- voi kisitlustegevuse labiviimiseks (naiteks
sidukieelistused, meie sdnumite avamise sagedus jne);

e andmed digitaalsete profiilide (veebikontode) kohta;

e andmed meie veebisaitide ja mobiilirakenduste ning meie teabevahetuse kasutamise kohta (kiilastuste
arv, kiilastatud lehed, avatud sénumid);
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e Viaga erandlikel juhtudel, kui on vaja tugevdatud isikusamasuse kontrolli (naiteks SGiduki kontoga
sidumisel vdi SGiduki Gihenduvuse aktiveerimisel), voime kisida taiendavat teavet, nagu isikut tdendav
dokument ja vajaduse korral S8iduki registreerimistunnistus, koos lihikese videoga, millel on ndha
kasutaja ndgu, seoses biomeetrilise isikusamasuse kontrollimise protsessiga.

2.2. Renault' tiitarettevotetelt voi Renault' turustusvorgult kogutud andmed
a) Renault' tiitarettevétetelt saadud isikuandmed
Voime saada Teie kohta teavet mitte otse Teilt, vaid Renault' tlitarettevotetelt.

Teid teavitatakse igast andmeedastusest ette ning juhul, kui digusaktid seda nduavad, kiisime Teie ndusolekut
(naiteks Renault' finantstltarettevotete suhtes kohalduda vdiva ametisaladuse hoidmise kohustuse
tihistamiseks vGi turundusteabe saamiseks) vGi antakse Teile eelnevalt teavet, mis vdimaldab Teil sellisele
andmeedastusele vastuvaiteid esitada.

b) Isikuandmed, mida saame Renault' miiligivérgu kaudu

Kohaldatavate Oigusaktide kohaselt vdime koguda andmeid meie Renault' miiligivorgu kaudu. See hdlmab
kontaktandmeid, teavet SGiduki kohta ja kdiki Renault' miilgivorgus sellega tehtud to6id (nt remondi- voi
hooldusajalugu, té6koja kiilastusi, sdidukile ostetud lisavarustust jne), samuti teavet, mis véimaldab meil jalgida
meie suhte ajalugu Teiega (lepingud, antud allahindlused, esitatud kaebused ja turunduskommunikatsiooni
eelistused, sealhulgas suhtluskanalid, mille kaudu Te soovite voi ei soovi, et Teiega Gihendust voetakse).

Selle teabe jagamine véimaldab meil (i) osutada Teile Teie vajadustele kohandatud teenuseid optimaalsel ajal,
vGttes arvesse Teie Renault' mulgivGrguga suhtlemise ajalugu, ning (ii) modta ja juhtida Renault' kontserni
finants- ja aritulemusi, sealhulgas hinnata Kontserni tegevuse kasumlikkust, et optimeerida meie tegevus- ja
muugiprotsesse (naiteks vahendades kulusid, vdhendades keskmise ja pikaajalise finantsriski taset jne) ning teha
pohjendatud strateegilisi otsuseid meie miiligi- ja turustustegevuse kohta.

c¢) S6ltumatu miiiigivérgu kaudu saadud isikuandmed

Asjaolud, mille korral Sdltumatu miuiigivérk edastab Teie isikuandmeid Renault'le, on piiratud, sest ta tegutseb
enda kogutud isikuandmete soltumatu vastutava to6tlejana — naiteks siis, kui kasutate tema veebisaiti eelkdige
Soiduki vdi Teenuste kohta teabe saamiseks, kui ostate Sdiduki meie Soltumatust miigivorgust voi kui
Séltumatu miiligivork saadab Teile Teie ndusolekul turundusteavet.

Kui aga ostate SGiduki meie SGltumatust miligivorgust ja see vajab Renault' tootjagarantii alusel remonti,
edastab SGltumatu muugivérk Renault'le Soiduki kordumatu identifitseerimisnumbri ja teiste SGiduki osade
detailinumbrid (mida vGib seostada Teiega kui omaniku v&i liisinguvotjaga), et saada kulude hiivitamist (naiteks
SGiduki osade vGi lisavarustuse garantiikorras asendamise eest, garantiikorras osade asendamisel vOGi
parandamisel tekkinud t66j6ukulude eest jne).

2.3. Kogume isikuandmeid Renault' kontserni mittekuuluvate Kolmandate isikute v6i Renault'
turustusvorgu kaudu

Vdime saada Teie kohta andmeid Renault' kontserni mittekuuluvatelt Kolmandatelt isikutelt v6i meie Renault'
turustusvorgult (edaspidi, Kolmandad isikud“) Gksnes parast Teie teavitamist ja Teie eelneva nGusoleku saamist,
kui selline ndusolek on kohaldatavate digusaktide kohaselt vajalik. Kolmandad isikud véivad eelkdige olla:
- eraviisiliste andmebaaside avaldajad, kui olete nGustunud oma isikuandmete edastamisega;
- avalike andmebaaside avaldajad (avaandmed), jargides kohaldatavaid taaskasutus&igusi (nt avalikud
registrid, veebiajakirjad, avalikud kataloogid jne);
- valised teenuseosutajad (eelkdige kolmandate isikute teenused (nditeks Brandwatch vastavalt
privaatsuspoliitikale https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinkIR vastavalt
privaatsuspoliitikale: https://www.sprinklr.com/privacy/ ja Facelift vastavalt privaatsuspoliitikale:
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https://facelift-bbt.com/en/data-protection), et koguda teavet internetis avaldatud Teie arvamuste
kohta meie kaubamarkide, meie Toodete ja meie konkurentide toodete, Teie arvamuse kohta meie
Toodete ja Teenuste kvaliteedist ning mitmesuguste seotud teemade kohta (uued Renault'
partnerlussuhted, eelkdige Urituste, nt spordilrituste, uute Toodete vdi Teenuste turuletoomise
kontekstis jne), nditeks (i) sotsiaalmeedias (st Facebook, Instagram, X (varem Twitter), YouTube,
Quora), (ii) avalikult kattesaadavatel veebisaitidel (nt Reddit, veebipdhised ajakirjandus- ja
uudistesaidid) ja (iii) muude vahendite kaudu, naiteks televisiooni, raadio v&i triikiajakirjanduse kaudu.
See vdimaldab meil teada saada ja paremini mdista Teie vajadusi, et optimeerida otsuseid meie
Toodete vdi Teenuste turundusstrateegiate kohta vdi parandada meie Toodete ja Teenuste kvaliteeti.
Sellest hoolimata ei kasutata neid andmeid kunagi turunduskampaaniate labiviimiseks;

- ainult Prantsusmaal: Mobilize'i kaubamargi elektrienergia tarnija ja The Mobility House GmbH, et
aktiveerida My Renault' rakenduses kahesuunalise laadimise teenus Mobilize Power V2G (edaspidi
,Mobilize Poweri teenus”);

- aripartnerid juhtudel, kui Teid on sellest nGuetekohaselt teavitatud ja Te ei ole vastuvaiteid esitanud
vOi olete andnud ndusoleku, kui selline nGusolek on vajalik.

3- MILLISEL EESMARGIL ME TEIE ISIKUANDMEID KASUTAME?

Selgitame Teile konteksti, milles me isikuandmeid kogume, nende t66tlemise eesmarke ja sdilitamisaega.
3.1 - Eesmargid, mida taotleme Teie isikuandmete tootlemisel

Meie koost66 kontekstis ja arvestades Teie isikuandmete kogumise konteksti vGime kasutada Teie andmeid
jargmistel eesmarkidel:

A — Esmase suhtluse haldamine

B — Meie drilise koost66 haldamine

C — Vorguteenuste ja sisseehitatud rakenduste haldamine
D — Uuringute ja analiilside tegemine

E — Meie turundustegevuse haldamine

F — Meie Giguslike toimingute ja regulatiivsete kohustuste haldamine

A — Esmase suhtluse haldamine

Eesmaérgid Oiguslik alus
Meie sisemiste veebisaitide ja mobiilirakenduste ning | Selline tédtlemine pd&hineb Teie ndusolekul
meie hallatavate veebisaitide voi mobiilirakenduste | kiipsiste salvestamiseks voi lugemiseks Teie
kilastuste jalgimine, et tagada nende nduetekohane | seadmes (vt meie Kiipsiste poliitikat) ja meie
toimimine ja sdilitada turvalisus. digustatud huvil (tagada veebisaitide ja
rakenduste turvalisus).

Sirvimistegevuse ja meie sotsiaalmeediakontodel (nt meie | Selline to6tlemine p&hineb lepingulisel suhtel,
yfannilehtedel”) voi meie veebisaitidel, mis sisaldavad | mille loote meie sotsiaalmeediakontode
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sotsiaalmeedia mooduleid (nt ,,Meeldib“, ,Jaga“, , Tweet”
vGi ,Kommenteeri“), toimuva suhtluse md&&tmine ja
analllsimine, et hallata meie tegevuse reklaamimist.

(naiteks Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,
Pinterest, YouTube jne) vdi meie veebisaitide vdi
rakenduste kasutajana, mis sisaldavad
sotsiaalmeedia mooduleid (naiteks Facebooki
nupp ,,Meeldib“).

Tegutseme sdltumatu vastutava tootlejana.
Peame koos selliste kolmandate isikutega
kasutajaandmeid koguma ja edastama, kui
integreerime sotsiaalmeedia mooduleid oma
veebisaitidele, sotsiaalmeedia lehtedele v&i
rakendustesse (Facebookiga s6lmitud
kaasvastutava tootlemise kokkuleppe
pdhisitetega tutvumiseks kldpsake siin). Uhine
vastutus ei hdlma nende Kolmandate isikute
poolt parast andmete edastamist tehtavat
andmetdotlust (naiteks nende
reklaamislisteemi tdiustamiseks), mis toimub
vastavalt nende privaatsuspoliitikatele
(kattesaadavad siin: Facebook, Instagram, X
(varem Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest,
LinkedIn ja YouTube).

teabe saamiseks.

Teie taotlustele vastamine meie toodete ja teenuste kohta

Selline tootlemine pdhineb Teie taotlusel
tekkinud lepingueelsel suhtel.

Tegutseme s6ltumatu vastutava tootlejana.

(*)

Facebook vastutava tootleja lisa

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5

Instagram:
X (varem Twitter): https://x.com/fr/privacy
Snapchat:
Tik Tok:

Pinterest:
LinkedIn:

policy

B — MEIE ARILISE KOOSTOO HALDAMINE

https://privacycenter.instagram.com/policy

https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr

https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-

Eesmargid

Oiguslik alus

Teie lepingute haldamine (meie

teenuste osutamine)

See tootlemine pohineb Teie ja meie vahel sélmitud lepingu
tditmisel.

Teie kasutajakontode (nt rakenduse
stinkroonimine sdidukiga) ja
autentimismeetodite (nt ID Connect)
haldamine

See toodtlemine pdhineb Teie ja meie vahel sdlmitud lepingu
taitmisel.

Teie osalemise haldamine foorumites
ja kogukondades

See to6tlemine pdhineb Teie ndusolekul

Teie kaebuste haldamine

Selline t66tlemine pdhineb meie digustatud huvil (kohtuvaidluste
ennetamine)

Meie rahulolukisitluste haldamine
ning Teie tagasiside tootlemine ja
sellele vastamine, et parandada

See t66tlemine pdhineb meie Gigustatud huvidel (meie toodete ja
teenuste taiustamine)
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klientide rahulolu ning tdiustada
olemasolevaid Tooteid ja Teenuseid

Meie koondatud kliendiandmebaasi
haldamine, et tagada meie andmete
usaldusvaarsus

Selline todtlemine toimub meie digustatud huvi alusel (sdilitada
ajakohane ja terviklik Glevaade kliendiandmetest)

SGiduki tagasikutsumine (*)
kvaliteediprobleemi tottu

(*) palume arvestada, et selles
kontekstis  tegutseme  vastutava
téotlejana ainult juhul, kui kasutaja on
meie S6ltumatu miiligivérgu klient.

Selline toodtlemine toimub meie juriidiliste kohustuste alusel
(defektseid tooteid ja (ldist tooteohutust kasitlevad satted) ning
meie Gigustatud huvi alusel (tagada meie toodete kvaliteet)

Meie telefoniliste teeninduskeskuste
taotluste menetlemise kvaliteedi
parandamine

Selline tootlemine pdhineb meie Oigustatud huvil (*) (vastata
paremini Teie taotlustele, korraldada koolitusi vGi hinnata meie
tootajaid jne)

Tegutseme sdltumatu vastutava tdotlejana.

(*) Siiski voite sellisele tootlemisele igal ajal ja pGhjust esitamata
vastuvaite esitada

Teie taotlusel tegelike sGiduheidete

Selline to6tlemine toimub meie juriidiliste kohustuste alusel

(RDE) kohta teabe saatmine

Teie  isikusamasuse kaugkontroll
(biomeetriliste vOi muude
kontrollimeetoditega), et saaksite
meie teenuseid aktiveerida voi tellida

See to6tlemine pdhineb Teie ndusolekul

C — VORGUTEENUSTE JA SISSEEHITATUD RAKENDUSTE HALDAMINE

Eesmargid

Oiguslik alus

Connect-teenuste ja sisseehitatud rakenduste
aktiveerimine ja osutamine, Teie kontode ja nendega
seotud lepingute haldamine ning vajaduse korral
enne nende sGlmimist vajalike toimingute tegemine

Selline to6tlemine toimub Teie ja meie vahel séImitud
lepingu tditmise alusel ning vajaduse korral Teie
taotlusel tehtud lepingueelsete toimingute alusel

Meie Toodete vGi Teenuste ning meie Partnerite, kes
on Renault' kontserni mittekuuluvad Kolmandad
isikud, toodete ja teenuste tdiustamine ja
arendamine

See tootlemine pohineb Teie ndusolekul

Meie juriidiliste kohustuste taitmine

Selline to6tlemine toimub meie juriidiliste kohustuste
alusel, mis tulenevad riigisisestest vdi Euroopa
Oigusaktidest

Siisteemide kiiberturvalisuse tagamine

Selline to6tlemine toimub meie digustatud huvi alusel
(sisteemide turvalisuse tagamine)

Liiklusohutuse tagamine (kokkupdrkehoiatused,
sdidurajalt kdrvalekaldumise hoiatused, kiirusepiirik
ja automaatne hadapidurdus)

Selline t66tlemine toimub meiega solmitud lepingu
taitmise voi meie juriidiliste kohustuste alusel.

Soidukite, slisteemide ja kaartide diagnostika,
teeninduse ja hoolduse tagamine (SGiduki toimimist
puudutavad hoiatused, korralise lilevaatuse tahtaja
meeldetuletus, tarkvara kaugvarskendamine,
proaktiivne (*) ja ennetav hooldus (**) jne.

Selline t66tlemine pShineb meiega sdlmitud lepingu
taitmisel.
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Pange tdhele, et (*) ja (**) ei kohaldu, kui olete meie
Séltumatu miiigivérgu klient.

1. Connect-teenused ja sisseehitatud rakendused

Erakordse sGidukogemuse nautimiseks olete tellinud Renault' pakutavad uuenduslikud teenused, mille
osutamiseks on vaja koguda Teie isikuandmeid. Need teenused on olenevalt juhtumist kattesaadavad
mobiilirakenduse v&i Sdiduki multimeediaekraani kaudu ning vdivad erineda sdltuvalt Teie profiilist, SGiduki
mudelist, versioonist ja funktsioonidest ning kasutusriigist.

Renault' kaubamargi sdidukite puhul leiate iga konkreetse Connect-teenuse kohta lisateavet téddeldavate
isikuandmete, sellise to6tlemise Sigusliku aluse ja andmete sdilitamisaja kohta meie Connect-teenustele
puhendatud veebisaidilt: https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html

Pange tahele, et mdned Connect-teenused nduavad asukohaandmete kogumist (nditeks teenus ,S&iduki
asukoht”). Renault péorab selliste asukohaandmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse kaitsele erilist tdhelepanu.

Lisaks, kui asukohaandmeid toodeldakse nGusoleku alusel (nditeks Renault' vGi tema partnerite Toodete ja
teenuste tdiustamiseks), kiisitakse Teie ndusolekut eraldi SGiduki multimeediaekraani voi mobiilirakenduse
kaudu. Voite oma ndusoleku nende andmete kogumiseks tagasi votta, kuid pange tahele, et selle tulemusena ei
pruugi olla vdimalik kasutada kdiki voi ménda Connect-teenust.

Lisaks nduavad moned Connect-teenused (vdi sisseehitatud rakendused), mida saate tellida, Renault' kontserni
Uhe vilise partneri Google'i osutatavaid teenuseid.

SGltuvalt SGiduki mudelist, versioonist ja funktsioonidest ning kasutusriigist saate tellida navigatsioonipakette
vOi info- ja meelelahutuspaketi.

Navigatsioonipakett annab juurdepddsu Google Mapsi navigeerimisrakendusele Sdiduki pdhilise openR link
ekraani ja armatuurlaua kaudu ning Google Assistanti rakendusele, mis v&imaldab juhtida navigeerimist,
aktiveerida SGiduki funktsioone ja saada teavet haalkaskluste abil, ilma et peaksite pilku teelt kérvale podrama.
See pakett véimaldab ka Google Playst rakendusi alla laadida SGiduki pdhilise openR link ekraani kaudu.

Info- ja meelelahutuspakett véimaldab kasutada Google Playst alla laaditud rakendusi (nditeks multimeedia-,
voogedastus- ja muid rakendusi) Sdiduki p&hilisel openR link ekraanil.

Lisateavet Google'i tehtava isikuandmete tootlemise kohta leiate privaatsuspoliitikast aadressil:
https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK .

Lopuks, kui méne Connect-teenuse kehtivusaeg hakkab 10ppema, teavitame Teid sellest SGiduki ekraani voi
mobiilirakenduse kaudu ja pakume vdimalust seda pikendada.

2. Toodete voi Teenuste tdiustamine ja arendamine

Teie andmeid vGidakse koguda ka Renault' Toodete vdi Teenuste ning Renault' kontserni partnerite —
Kolmandate isikute — toodete voi teenuste loomiseks ja tdiustamiseks. Nende andmete kogumine vGimaldab
Renault'l ajakohastada pakutavaid teenuseid, voimaldades juurdepadsu autotdostuse uusimatele uuendustele
ja tehnoloogilistele saavutustele. Need andmed, mida kogutakse Teie ndusolekul, hdlmavad Soiduki asukohta,
tehnilisi andmeid ja kasutusandmeid.

Nende andmete tootlemisel rakendatakse asjakohaseid tehnilisi meetmeid (nditeks pseudoniiimimine voi
anondidmimine) ning andmeid sailitatakse jargmiste ajavahemike jooksul:

- Renault' ja Ampére'i Toodete ja Teenuste tdiustamiseks ja arendamiseks: kaheksa aastat, valja arvatud
asukohaandmed, mida sailitatakse kolm aastat.
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- Renault' kontserni partnerite — Kolmandate isikute — toodete ja teenuste tdiustamiseks ja
arendamiseks: kaks aastat.

Teie privaatsuse kaitsmiseks anoniidmime andmed vGimaluse korral nii, et isikut ei oleks vdéimalik uuesti
tuvastada, voi rakendame meetmeid, mis vihendavad taasidentifitseerimise riski.

Eelkdige voidakse teatavaid Connect-teenuste osutamiseks kogutavaid isikuandmeid pdrast Teie eelneva
ndusoleku saamist edastada Renault' kontserni partneritele — Kolmandatele isikutele — nende toodete ja
teenuste taiustamiseks ja arendamiseks. Nende andmete jagamine vGimaldab neil samuti aktiivselt panustada
teetaristu ja liikluskorralduse parandamisse ning liikuvusteenuste arendamisse. Renault' kontserni partnerite —
Kolmandate isikute —, kellele me teatavaid andmeid edastame, kategooriad on loetletud allpool:

- Autoseadmete tarnijad

- Energiatarnijad

- Liikuvusteenuste osutajad

- Kohalikud omavalitsused

- Liikuvusasutused

- Teetaristu haldajad

- Andmevahendajad

- Tarkvaraarendajad ja virtuaalassistentide pakkujad

Lisateabe saamiseks Renault' kontserni partnerite — Kolmandate isikute — kohta tutvuge siin esitatud teabega.
3. Juriidilisi kohustusi kehtestavate digusaktide jargimine

Soidukitootjana vdib Renault koguda S&idukis isikuandmeid, mis on rangelt vajalikud erinevate &igusaktide
eesmarkide taitmiseks (eCall — hddaabikdne, OBFCM, EDR, Prantsusmaa liikuvuspoliitika seadus — LOM, ISA jne).

Eelkdige kogub Renault Euroopa OBFCM-mé&aruse (NGuded paigaldatud seadmetele kituse- voi
energiatarbimise md6tmiseks) alusel kditamis- ja tehnilisi andmeid paigaldatud seadmetest, mis jalgivad uute
kergsdidukite kituse- vGi energiatarbimist, ning edastab need asjaomastele Euroopa asutustele. Kui aga olete

S&iduki omanik, vBite kdesoleva Poliitika 5. jao ,MILLISED ON TEIE BIGUSED?“ alusel nende andmete kogumisele
vastuvdite esitada.

4. Teie teenuste aktiveerimine ja peatamine

Teave Connect-teenuste aktiveerimise kohta Teie SGidukis, andmete jagamise ja andmete jagamise peatamise
kohta on esitatud siin.

Nendel eesmérkidel saate muuta oma privaatsuseelistusi ja -seadeid.

Oleme piihendunud Teie privaatsuse kaitsmisele, kuid palume meeles pidada, et Teie kohustus on teavitada teisi
Soiduki kasutajaid voi ostjaid tingimustest, mille alusel Renault nende andmeid té6tleb.

D — UURINGUTE JA ANALUUSIDE TEGEMINE

Uuringuid ja analiiise tehakse selleks, et hinnata meie tulemusi, meie toodete ja teenuste kvaliteeti ning
klientide rahulolu taset ja neid pidevalt taiustada.

Eesmaérgid Oiguslik alus
Uuringus osalemise kutsete saatmine uute | Selline to6tlemine pShineb Teie antud néusolekul
toodete ja teenuste arendamise vGi meie
kaubamargi kuvandi hindamise kontekstis
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Meie dritegevuse tulemuste, sealhulgas | Selline to6tlemine pdhineb meie Gigustatud huvil (meie
turundustegevuste téhususe analliside | tegevuse tulemuslikkuse m&Gtmine)

koostamine
Uute toodete ja teenuste uurimis- ja | Selline t66tlemine pShineb meie Gigustatud huvil (meie
arendustegevus toodete ja teenuste tdiustamine)

Ainult Prantsusmaal: vdime seda t66tlemist teostada koos
The Mobility House'i ja Enedisega eesmarkidel, mis on
seotud Mobilize Power V2G teenuse eksperimentaalse
avalikule elektrivérgule juurdepaasu tariifiga (TURPE)
(kaasvastutava tootlemise kokkuleppe pdohisdtted on
kattesaadavad, klGpsates siin).

Meie Soidukite ja osade kvaliteedi tagamine, | Selline t66tlemine pShineb meie Gigustatud huvil (meie
eelkdige  intsidentide ja  vastupidavuse | toodete tdiustamine)

uuringute tegemise kaudu
Klientide rahulolu taseme tdstmiseks m&eldud | Selline toé6tlemine pdhineb meie Gigustatud huvil (meie
analliGside tegemine toodete ja teenuste tdiustamine)

Meie tegevus- ja finantstulemuste hindamiseks | Selline t66tlemine pdhineb meie Gigustatud huvil (meie
ja  optimeerimiseks moeldud analliside | toodete taiustamine)
tegemine

E— MEIE TURUNDUSTEGEVUSE HALDAMINE

Eesmirgid Oiguslik alus
Mangud, konkursid, tiritused, sponsorlus Selline tootlemine pdhineb lepingul (reeglite
aktsepteerimisel)

Tdiustatud analtitika kohandatud turunduse | See to6tlemine pdhineb meie digustatud huvil (meie
eesmargil (profileerimine) ning  teadmiste | klientide ja potentsiaalsete klientide kditumise alusel
parandamine Kliendi ja turu kohta nende tulevaste ootuste kindlakstegemine meie
toodete voi teenuste suhtes)

F — MEIE OIGUSLIKE TOIMINGUTE HALDAMINE

Eesmirgid Oiguslik alus
Kohtumenetluste, kohtueelsete menetluste, See to6tlemine pdhineb meie digustatud huvil
kohtuviliste kokkulepete, turvalisuse ja jalgida meie Oigusasju ning voib teatavatel juhtudel
regulatiivsete menetluste haldamine tuleneda meie juriidilisest kohustusest sdilitada ja

edastada teavet padevatele asutustele

Koigi Teie isikuandmetega seotud digusi puudutavate | See tootlemine  pdhineb meie juriidilistel
taotluste menetlemine (vt 5. jagu ,,MILLISED ON TEIE | kohustustel ja v&ib nduda Teie isikusamasuse
OIGUSED?“). kontrollimist

Kohaldatavatest Gigusaktidest tulenevate juriidiliste | Selline tdotlemine pd&hineb meie juriidilistel
kohustuste taitmise tagamine kohustustel
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Kui algatame (hinemise, omandamise, Umberkorraldamise, vara vdorandamise vOi saneerimis- VvOi
pankrotimenetluse voi osaleme selles, teavitatakse Teid sellest enne meie vara taielikku voi osalist tileandmist,
muuki voi vodrandamist (sealhulgas eelkdige Klientide vdi potentsiaalsete Klientide isikuandmeid), mis toimub
selliste toimingute tulemusena.

3.3 — Ajavahemik, mille jooksul me Teie andmeid sailitame

Kooskdlas Gigusaktidega kohustume sdilitama Teie isikuandmeid ainult nii kaua, kui see on vajalik eesmargi
saavutamiseks, Teie vajaduste rahuldamiseks vGi meile kehtestatud juriidiliste kohustuste taitmiseks.

Selle ajavahemiku kindlaksmaaramisel vGtame eelkdige arvesse jargmisi tegureid:

e Teie lepingu kehtivusaega;

o Teie taotluse voi kaebuse menetlemiseks vajalikku aega;

e aega, mille jooksul Teie kasutajakonto pisib aktiivne, vdlja arvatud juhul, kui see on olnud 3 aastat
mitteaktiivne;

e  Teie huvi meie kaubamarkide vastu, mis valjendub Teie suhtluses meie teenustega;

e vajadust sailitada teatav ajalugu Teie kontaktidest meiega, et saaksime nduetekohaselt hallata meie
arisuhet, arvestades, et see ajavahemik erineb soltuvalt sellest, kas olete ostnud Connect-teenuse,
loonud Kliendikonto voi liksnes meiega ihendust vétnud ilma lepingut sGlmimata;

e meie juriidilisi kohustusi (see puudutab eelkdige meie SGidukite tehnilisi andmeid).

Kui Teie isikuandmeid ei ole enam vaja, eemaldatakse need meie siisteemidest ja registritest voi anontimitakse
nii, et Teid ei ole enam vdimalik tuvastada. Sellest hoolimata vdime teatavaid isikuandmeid sailitada
arhiivivormis, et saaksime reageerida vGimalikele diguslikele nduetele kohaldatavates Gigusaktides satestatud
aegumistahtaja jooksul.

4- KELLEL ON JUURDEPAAS TEIE ISIKUANDMETELE?

4.1 — Moned Renault' kontserni tiitarettevotted

Kohaldatavaid Gigusakte jargides voime jagada Teie isikuandmeid Renault' kontserni siseselt teatavate Renault'
tltarettevotetega, kes tootlevad neid vastavalt oma andmekaitsepoliitikatele jargmistel eesmarkidel:

- andmete ajakohastamine vdi lisateabe saamine meie Klientide kohta otseturunduse eesmargil,
sealhulgas individuaalselt kohandatud turunduseks, jargides turundusele kohaldatavaid Giguslikke
ndudeid;

- meie Klientide (nt uute eelistuste) vdi autoturu (nt tekkivate vajaduste ja vGimaluste kindlakstegemine)
parem moistmine;

- Renault' kontserni finants- ja majandustulemuste mddtmine ja juhtimine, sealhulgas Renault' kontserni
tegevuse kasumlikkuse modtmine, et optimeerida meie iild- ja mitgiprotsesse (nt vdhendada kulusid,
piirata keskmise ja pikaajalisi finantsriske jne) ning teha asjakohaseid strateegilisi otsuseid meie muugi-
ja turustustegevuse kohta;

- Renault' Klientidele tihe autentimismeetodi tagamine meie kaubamarkide erinevates rakendustes voi
Kliendialades;

- ainult Prantsusmaal: Mobilize Poweri teenuse aktiveerimiseks vajalike toimingute tegemine.

Andmevahetust nende Renault' tiitarettevotetega reguleerib (iks vGi mitu lepingut, milles on satestatud, et nad
peavad: (a) tagama Teie isikuandmete kaitse taseme, mis on samavdarne Renault' kontserni vdetud

kohustustega; (b) teavitama Teid kohaldatavate andmekaitsedigusaktide kohaselt; ning (c) t66tlema edastatud
andmeid ainult eespool nimetatud eesmarkidel.
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Teave selle kohta, kuidas saate esitada vastuvaite andmete edastamisele Renault' tiitarettevotetele, on esitatud
allpool 5. jaos.

4.2 - So6ltumatu miiligivork

SGidukitootjana peame Teid teavitama ja rakendama asjakohaseid meetmeid, kui on vaja toode tagasi kutsuda
vOi korraldada hoolduskampaania. Selleks tuleb jadlgida meie SGidukeid, Tooteid ja Teenuseid. Seetdttu véime
edastada isikuandmeid (naiteks SGiduki kordumatu identifitseerimisnumbri) Séltumatule midgivorgule, kui
ostsite SOiduki, Toote voi Teenuse selle kaudu.

Sellistel juhtudel edastame Teie isikuandmed meie SGltumatule muilgivSrgule, et see saaks Teid kiiresti teavitada
ja aidata tagada Oiguslike ohutuskohustuste tditmise ning osaleda mis tahes toimingutes, mida me
SGidukitootjana teeme vGi nGuame.

4.3 — Meie nimel tegutsevad teenuseosutajad

Selleks et toodelda mdnda voi koiki Teie isikuandmeid eespool nimetatud eesmarkidel, véime maarata meie
nimel tegutsevad ettevdtjad volitatud to6tlejateks vastavalt meie lepingulistele juhistele.
Nende hulka kuuluvad eelkdige:

— IT-teenuste osutajad, kes vastutavad meie andmebaaside, veebisaitide ja mobiilirakenduste hostimise,
kaitamise vdi hoolduse eest;

— autentimise haldamise teenuseid osutavad teenuseosutajad;

— isikusamasuse kontrollimise teenuse osutajad (kasutades biomeetrilisi voi muid kontrollimeetodeid);

— pangandussektoris tegutsevad volitatud teenuseosutajad (*), kes pakuvad meie veebisaitidel v&i
rakendustes vajaduse korral kaugmakselahendusi véi korduvmaksete to6tlemist (nt tellimused jne);

— kliendisuhete haldamise teenuse osutajad (nt kdnekeskused, suhtlusvahendite pakkujad jne);

— teenuseosutajad, kes vastutavad meie turundusega seotud teenuste osutamise eest, eelkGige
mudgipakkumiste saatmise, konkursside ja Urituste korraldamise véi uuringute ja kisitluste labiviimise
eest;

— Teenuseosutajad, kes vastutavad laadimisseansside haldamise eest vastavalt My Renault' rakenduses
seadistatud ajakavale (**).

(*) valja arvatud tootlemistoimingud, mida need teenuseosutajad peavad tegema oma juriidiliste kohustuste
alusel seoses Teie algatatud maksega mdénel meie veebisaidil voi rakenduses (eelkdige kohustus kontrollida
rahaliste vahendite péritolu rahapesu, terrorismi rahastamise ja pettuse tokestamise eeskirjade kohaselt). Sellise
tootlemise korral tegutsevad need teenuseosutajad oma andmekaitsepoliitikate alusel.

(**) Valja arvatud tootlemistoimingud, mida need teenuseosutajad peavad tegema oma juriidiliste kohustuste
alusel, ning toimingud, mis on vajalikud otse nendega sdlmitud teenuste osutamiseks (nt elektrienergia
tarneleping).

L6puks teavitame Teid, et méned Renault' titarettevotted véivad tegutseda volitatud téotlejatena, toodeldes
Teie andmeid neile antud juhiste kohaselt. Eelkdige tegutsevad volitatud tootlejatena:

- Mo0ned Renault' tiitarettevétted, kes osutavad teenuseid (nt arveldamis- vi IT-teenuseid)

- Meie Renault' migivork, kui see tegutseb meie nimel.

Igal juhul tagame, et teeme koostddd ainult usaldusvaarsete partneritega, et need suhted on nduetekohaselt

kaitstud (lepingud, auditid, kaitsemeetmed, turvatestid jne) ning et Teie isikuandmeid tohivad t66delda ainult
nduetekohaselt volitatud isikud, kellel on seda oma llesannete ja funktsioonide tottu vaja teha.

4.3 — Renault' kontserni mittekuuluvad uiksused (,,Kolmandad isikud“)

Andmete edastamine Kolmandatele isikutele voi Kolmandate isikute tehtav andmete edastamine
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Teatavatel juhtudel voime edastada osa Teie isikuandmetest Renault' kontserni mittekuuluvatele liksustele ning
Renault' kontserni mittekuuluvad Kolmandad isikud v&ivad edastada meile teatavaid Teie isikuandmeid.
Mdlemal juhul teavitame meie v8i need Kolmandad isikud Teid sellisest edastamisest ning kiisime enne andmete
edastamist nGusolekut v6i anname vGimaluse esitada vastuvaiteid, kui Gigusaktid seda nduavad. SG6Imime iga
sellise Kolmanda isikuga lepingud, milles madratleme kohaldatavate digusaktide nduete kohaselt meie
Ulesanded ja vastutuse seoses Teie isikuandmete to6tlemisega.

Renault' kontserni mittekuuluvate Kolmandate isikute roll Teie andmete té6tlemisel:

Nende Renault' kontserni mittekuuluvate Kolmandate isikutega sdImitud lepingute alusel tdidame Teie andmete
tootlemisega seoses erinevaid rolle ja kohustusi, naiteks:

e Renault' kontserni veebisaitide ja rakenduste kiilastajatelt andmete kogumise ning nende andmete
Kolmandatele isikutele edastamise puhul tegutseme kaasvastutavate to6tlejatena koos meie partnerite
— Kolmandate isikutega —, kes paigutavad meie veebisaitidele kiipsiseid vGi kasutavad jalgimiseta
tehnoloogiaid. Renault' kontserni partnerid — Kolmandad isikud —on nimetatud meie Kiipsiste poliitikas.
Nende viliste partnerite privaatsuspoliitikad on esitatud nende veebisaitidel.

Kogutud andmete analiilisimise ja mis tahes edasise t66tlemise puhul tegutseme nii meie kui ka meie
valised partnerid sGltumatute vastutavate tootlejatena. Naiteks vGivad sotsiaalmeediaplatvormid, nagu
Facebook, koostada ,fannilehe” kiilastuste pdhjal anoniimseid tegevusaruandeid ja statistikat, et
hallata Renault' tegevuse reklaamimist, ning kasutada neid ka oma reklaamislisteemi taiustamiseks.
Lisateavet selle kohta, kuidas Meta kontsern (nt Facebook) Teie andmeid to6tleb, sealhulgas digusliku
aluse ja selle kohta, kuidas Meta suhtes oma 0Oigusi kasutada, leiate Meta privaatsuspoliitikast:
https://www.facebook.com/privacy/policy .

Lisateavet selle kohta, kuidas Google'i kontsern andmeid t66tleb, leiate Google'i privaatsuspoliitikast
aadressil: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK

e Selleks et ndidata Teile sisu, mis voib Teile huvi pakkuda, Renault' kontserni viliste partnerite —
Kolmandate isikute — platvormidel kuvatavates reklaamides, mida vdite kiilastada parast meie
veebisaitide vGi rakenduste sirvimist, vOime tegutseda kaasvastutava tdotlejana koos nende valiste
partneritega.

e Ainult Prantsusmaal: kui tellite ja aktiveerite Mobilize Poweri teenuse, tegutseme séltumatu vastutava
tootlejana koos oma partneri The Mobility House GmbH-ga, kes tdotleb Teie andmeid selleks, et
s6lmida ja hallata Mobilize'i kaubamargi elektrienergia tarnelepingut vastavalt oma isikuandmete
kaitse poliitikale: https://mobilityhouse-energy.com/int_en/privacy-policy ..

4.4 — Volitatud Kolmandad isikud

Samuti voime olla kohustatud edastama teatavaid Teie andmeid volitatud Kolmandatele isikutele (st asutustele,
haldusorganitele vGi liksustele, kellel on seaduse voi rakendusaktide alusel 6igus nduda isikuandmeid sisaldavate
dokumentide vGi teabe avaldamist), et taita meile digusaktidest, kohtuotsustest voi pddevate asutuste otsustest
tulenevat juriidilist kohustust.

5- MILLISED OIGUSED TEIL ON?

5.1- Teie digused
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Isikuandmete kaitse digusaktide kohaselt on Teil jargmised Gigused:

Oigus esitada vastuviiteid Teie isikuandmete té6tlemisele Teie konkreetsest olukorrast tulenevatel pdhjustel
ning Gigus piirata Teie isikuandmete to6tlemist Gigusaktides ette ndhtud juhtudel. Kui see on kohaldatav,
I6petame selliste isikuandmete to6tlemise, valja arvatud juhul, kui meil on to6tlemiseks md&juvad Gigusparased
pdhjused, mis kaaluvad Ules Teie huvid, Gigused ja vabadused, vdi kui t66tlemine on vajalik digusnduete
koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks.

Oigus esitada vastuviiteid otseturundusele: vdite igal ajal nduda, et me ei saadaks Teile enam teavet meie
pakkumiste, uudiste ja dUrituste kohta. Seda Oigust saab kasutada eelkdige igas turundusmeilis sisalduva
tellimusest loobumise lingi kaudu. Samuti vdite esitada vastuvaiteid sellise turunduskommunikatsiooniga seotud
profileerimisele.

Teie riigis kohaldatavate digusaktide kohaselt vdib Teil olla digus registreeruda nende isikute nimekirjas, kes ei
soovi saada soovimatuid turunduskdnesid. Naiteks Prantsusmaal saate turunduskdnede valtimiseks tasuta
registreeruda Opposeteli hallatavas Blocteli nimekirjas.

Oigus ndusolek igal ajal tagasi vStta eesmarkide puhul, milleks oleme Teie ndusoleku saanud.

Oigus saada teavet: Teil on digus saada selget, labipaistvat ja arusaadavat teavet selle kohta, kuidas me Teie
isikuandmeid kasutame ja millised digused Teil on. Kdesolev Poliitika on selle naiteks.

Oigus tutvuda isikuandmetega: Teil on Sigus saada teavet Teie isikuandmete té6tlemise kohta (eelkSige
kasutatavate andmete, kogu kattesaadava teabe kohta andmete allika kohta, kui Te ei ole meile oma
isikuandmeid otse esitanud, eesmarkide kohta, milleks me neid kasutame, saajate vGi saajate kategooriate
kohta, kellele Teie isikuandmed on edastatud, Teie isikuandmete sdilitamisaja kohta jne), samuti saada oma
isikuandmete koopia.

Oigus andmete parandamisele: Teil on digus nduda oma ebatépsete vdi mittetiielike andmete parandamist,
hoolimata meie puidlustest neid ajakohasena hoida; see aitab meil tdita kohustust omada ajakohaseid andmeid.

Oigus andmete ililekandmisele: see tihendab, et teatavatel tingimustel on Teil digus saada meile esitatud
isikuandmed struktureeritud, Gldkasutatavas ja masinloetavas vormingus ning digus edastada need andmed
teisele vastutavale tootlejale, kui see on tehniliselt vdimalik.

Oigus andmete kustutamisele (ehk ,8igus olla unustatud®): Teil on digus nduda oma andmete kustutamist.
Seda digust vdivad piirata meie lepingulised kohustused (nt kehtiv leping) voi juriidilised kohustused (eelkdige
juhul, kui andmete sailitamine on vajalik digusnduete tottu).

Oigus todtlemise piiramisele: Teil on digus seda digust kasutada, kui (i) vaidlustate oma isikuandmete Sigsuse
vOi (ii) vajate meie té6deldavaid andmeid Gigusnduete esitamiseks voi kaitsmiseks ning soovite viltida nende
kustutamist (naiteks kui Gigusaktides satestatud sdilitamisaeg on 16ppenud ja meil ei ole enam tegevusest
tulenevat p&hjust neid sailitada jne). Teavitame Teid, et see Gigus kehtib Teile automaatselt ajavahemikul, mil
olete esitanud Teie konkreetsest olukorrast tulenevatel pdhjustel vastuvdite andmete tootlemisele meie
Oigustatud huvi alusel, kuni kontrollime, kas meie Ulekaalukad Gigusparased tootlemise alused kaaluvad iles
Teie huvid, digused voi vabadused.

Kui see on kohaldatav, digus maarata lldised voi konkreetsed juhised teatavate Teie isikuandmete to6tlemise,
sailitamise, kustutamise ja edastamise toimingute kohta parast surma. Voite neid juhiseid igal ajal muuta vGi

kustutada. Sellised konkreetsed juhised saate meile edastada, kirjutades allpool margitud aadressile.

L6puks on Teil digus esitada kaebus oma riigi padevale andmekaitseasutusele. Soovitame Teil enne kaebuse
esitamist meiega (hendust votta, et saaksime proovida probleemi koos lahendada.

5.2- Kuidas saate oma Gigusi kasutada?
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Saate oma kontaktandmeid ajakohastada otse kasutajakontol (MyRenault, MyDacia jne).

Mis tahes oma &iguse kasutamiseks voOite igal ajal saata taotluse e-posti aadressile dataprotection-
com@renault.com voi posti teel jargmisel aadressil: RENAULT s.a.s., Data Protection Officer, API: FR BLN CRI
1BW, 122-122 avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Prantsusmaa. Voime paluda teatavat
teavet vGi dokumente (isikut tdendav dokument, sdiduki registreerimistunnistus), kui me ei suuda Teid voi
SGiduki andmeid tuvastada.

6- KUIDAS ME TAGAME TEIE ISIKUANDMETE TURVALISUSE?

Teie isikuandmeid sailitatakse turvatud serverites. Rakendame tehnika tasemele vastavaid asjakohaseid turva-
ja andmekaitsemeetmeid (ja nduame sama volitatud too6tlejatelt ning meie partneritelt).

Kui isikuandmete to6tlemine hélmab andmete edastamist, hoolitseme selle eest, et selline edastamine toimuks
asjakohastel tingimustel, mis tagavad nduetekohase kaitse-, turvalisus- ja konfidentsiaalsustaseme.

Digitaalse konto loomisel tuleb maarata turvastandarditele vastav parool ning see on osa meie privaatsuskaitse
poliitikast. Teie vastutate oma parooli konfidentsiaalsuse kaitsmise eest.

Voimaluse korral toéédeldakse Teie andmeid Euroopa Majanduspiirkonnas (EMP). Kuna aga mdned meie
teenuseosutajad voi nende volitatud tootlejad asuvad védljaspool EMPd asuvates riikides, to6deldakse Teie
isikuandmeid nendes riikides. M&nes neist riikidest vdivad kehtida andmekaitsedigusaktid, mis erinevad
Euroopa Liidu Gigusaktidest. Sellistel juhtudel podrame erilist tdhelepanu sellele, et andmete edastamine
toimuks kohaldatavate digusaktide kohaselt ning et rakendataks kaitsemeetmeid, mis tagavad privaatsuse ja
pohidiguste kaitse taseme, mis on samavaarne Euroopa Liidus pakutava tasemega (eelkdige vGime jaotises
,MILLISED ON TEIE OIGUSED“ mérgitud aadressile saadetud taotluse alusel anda Teile rohkem teavet selliste
edastamiste kohta, sealhulgas Euroopa Komisjoni standardsed lepingutingimused).

7- KAESOLEVA POLIITIKA MUUDATUSED

Kaesolevat Poliitikat vGidakse aeg-ajalt muuta. Soovitame Teil vaadata kaesolev Poliitika lle iga kord, kui
kiilastate meie veebisaiti, et tutvuda selle uusima versiooniga.

8 — KASULIKUD MOISTED

,Laadimispunkt” tdhendab k&esoleva Poliitika tahenduses elektrisdidukite laadimispunkte ja muid
laadimispesasid, mida miilivad Elto Holding, tema tiitarettevdtted voi partnerid séltuvalt kasutaja elukohariigist
ning mille spetsifikatsioonid on margitud Kliendi allkirjastatud tellimuses.

»,Kaasvastutav tootleja“: kui margime, et tegutseme kaasvastutava td6tlejana koos lihe vGi mitme muu juriidilise
isikuga, tdhendab see, et madrame koos nendega kindlaks, kuidas ja millisel eesmargil Teie isikuandmeid
kasutatakse, tehes Uhise otsuse voi eraldi, kuid kooskdlastatud otsuseid.

»Isikuandmed” tdhendab mis tahes Teiega seotud teavet, mis liksi vdi koos muu teabega vdimaldab Teid otseselt
(nt ees- ja perekonnanime jargi) vGi kaudselt (nt kordumatu kliendinumbri voi Teie Soiduki kordumatu
identifitseerimisnumbri alusel) tuvastada.

»Renault' tiitarettevote” tahendab RENAULT s.a.s.-iga seotud &rilihinguid, st juriidilisi isikuid, keda RENAULT

s.a.s. kontrollib vGi kes on tema otsese voi kaudse kontrolli all. ,,Kontroll“ tdhendab Gigust otseselt voi kaudselt
juhtida selliste seotud aritthingute juhtimist voi poliitikat haaledigusega aktsiate omamise kaudu v&i muul viisil.
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»,Kaubanduslikud tiitarettevotted” tdhendab Renault' titarettevétteid, kes vastutavad SGidukite ja Toodete vGi
Teenuste turustamise eest riikides, kus Renault' kontsern tegutseb.

,Tooted voi Teenused” tdhendab eraldi voi koos Soidukit, SGiduki lisavarustust ning mis tahes garantiilepinguid
vOi Teie Sdidukiga seotud Connect-teenuste lepinguid.

»Renault' turustusvork” tahendab nii Kaubanduslikke tiitarettevétteid kui ka S6ltumatut miugivorku.

,SOltumatu miiiigivork” tahendab RENAULT s.a.s.-iga mitteseotud juriidilisi isikuid, kellega RENAULT s.a.s. on
s6lminud lepingud SG&idukite, Toodete vGi Teenuste ainudiguslikuks turustamiseks teatavas geograafilises
piirkonnas.

»POhivork” tdhendab muugisalonge, esindusi véi tookodasid, mis on Kaubanduslike tiitarettevotetega seotud
partnerluslepingu alusel.

»Teisene vork” tdhendab Renault' kontserni mittekuuluvaid soltumatuid ettevotjaid, kes on P&hivérguga
lepinguliselt seotud, enamasti esindus-, turustus- véi volitatud remonditookoja lepingu alusel.

Kaesolevas Poliitikas tahendab ,Vastutav to6tleja” RENAULT s.a.s.-i, Renault' kontserni emaettevdtjat, kes tiksi
vOi koos teiste Uksustega maarab kindlaks kdesolevas dokumendis kirjeldatud to6tlemise eesmargid ja vahendid.

,Volitatud tootleja” tdhendab mis tahes fuusilist vGi juriidilist isikut, avaliku sektori asutust, ametit voi muud
organit, kes to6tleb isikuandmeid Vastutava to6tleja nimel ja tema korraldusel. Kdesolevas Poliitikas tuletame
meelde isikuandmete tdotlemise toimingute kategooriaid, mille oleme usaldanud volitatud tootlejatele
(lisateave on esitatud eespool punktis 4.2).

»,Connect-teenused” tdhendab tasulisi voi tasuta immateriaalseid funktsioone, mida pakutakse Soidukite
omanikele voi kasutajatele ning mis parandavad Soidukisse paigaldatud Uhenduvuse kaudu sdidumugavust,
suhteid ja teenuse kvaliteeti. See Gihenduvus pdhineb Sdiduki tihendamisel vélise 6kosiisteemiga, mida haldab
RENAULT s.a.s. vBi Kolmas isik. Connect-teenuseid kasutatakse Sdidukis voi nutitelefoni v&i tahvelarvuti
rakenduse kaudu, mis suhtleb Soidukiga. Lisaks annavad modned Connect-teenused Soiduki omanikule
juurdepdasu funktsioonidele, mida pakub tootja RENAULT S.A.S. véi Kolmandad isikud ja mille peamine eesmark
on tagada Sdiduki nduetekohane toimimine kogu selle elutstikli jooksul.

»Kolmandad isikud” tdhendab Uldiselt Gksusi, kes ei ole Renault' titarettevotted, néiteks aripartnereid voi meie
Mudgivorku.

»Volitatud Kolmandad isikud“ tdhendab teatavaid asutusi, kellel on Gigus nduda organisatsioonilt selliste
dokumentide voi teabe avaldamist, mis voivad sisaldada isikuandmeid.

»To0tlemine” tdhendab isikuandmete vo&i isikuandmete kogumitega tehtavat automatiseeritud vOGi
automatiseerimata toimingut voi toimingute kogumit, naditeks kogumist, dokumenteerimist, korrastamist,
struktureerimist, sdilitamist, kohandamist voi muutmist, paringute tegemist, lugemist, kasutamist, edastamise,
levitamise voi muul viisil kdttesaadavaks tegemise teel avalikustamist, Ghitamist voi Gihendamist, piiramist,
kustutamist voi havitamist.

,S0iduk” tdhendab Renault' kontsernile kuuluvate kaubamarkide sdidukeid, tdpsemalt Renault, Dacia, Alpine,

Mobilize Beyond Automotive ja Koreas Renault Samsung Motors.

kK Kk

Poliitika viimane uuendus: detsember 2025
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